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Avviso Pubblice n. 2/FSE/2019 “Offerta Formativa di Istruzione e ione F i a dell; seolastica ¢ del disagio
sociale™, approvato con Dcwnnmu.m del I)lngcnl: 5cl|onc i i n.627 del sul BURP n.65 del
|3M6fm|9 rigente Sezione Formazione Professionale n. 1342 del 24 Ottobre 2019, Pubbli-

con
cato sul BURP n. 125 del 3Ia‘l0.0.D]9 Codice Pratica CIISDIY? Qunhl'm Professionale di "OPERATORE Al SERVIZI DI VENDITA®

OBIETTIVI DELL'INTERVENTO FORMATIVO

Trattasi di percorsi di Istrurione ¢ peril i della qualifica rivolti ai giovani che alla fine della
scuola seeondaria di primo grado decidono di proseguire il proprio percorso di studio nel canale della formazione professionale. Con la program-
mazione del presente avviso pubblico la Regione Puglia intende anche contrastare il fallimento formative ¢ il rischio di emarginazione socio-cul-
turale dei giovani.

L'Operatore ai servizi di vendita interviene, a livello esccutivo, nel processo della di: con €

limitate a ¢id che prevedono le procedure ¢ le metodiche della sua ops . La i ione nell*applicazione ed wtilizzo di di
bese, di strumenti ¢ di informazioni gli consentono di svolgere ortiviud ﬂ.'lalwe all’organizzazione del punto vendita, alla cura del servizio di
vendita ¢ post vendita, con ione degli i basilari, nell’ di ambicnti ¢ degli spazi
cspositivi nella i ione di iniziative

DURATA

3230 ore curricul ari (2060 ore d'Aula, 450 ore di Laboratario, 600 ore di Stage in axziende del settore, 60 ore di visite guidate e 30 ore di Educazi-
one alla Legalitd); 60 ore extra-curriculari (36 di Sportello della Legalitd, 24 ore di Ricerca Attiva del Lavora)

Numero massimo di partecipanti: 18 allievi

ULTERIOR] INFORMAZIONI

ione al percorso fi ivo & gratuita,
I’cr i corsisti & riconosciuta un'indennitd di frequenza pari a 1,00 € all’ora per ogni ora cfettiva di presenza in aula e di presenza stage, oltre il
rimborso spese viaggio per i non residenti.

I NOSTRI PARTNER:

C.LS.L. BARI

RICCARDO LOTTI - UMBERTO [

ETTORE CARAFA

ISTITUTO COMPRENSORIO JANNUZZI - MONS. DI DONNA
LAVORINT S.P.A.

SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO SALVEMINI
UNIMERCATORUM - UNIVERSITA TELEMATICA DELLE CAMERE DI COMMERCIO
BARNADBA 22 DI BARNABA RAFFAELE

C&RSRLS.

C.M. SPORT DI CAFAGNA MARTA

CICCO S.N.C. DI BIAGIO CICCO & FIGLL

CICIRIELLO SALVATORA

DAKOTA S.R.L.S.

DI CEGLIE VINCENZO

LOMBARDI DI LOMBARDI ANDREA

LUCE & LUCI DI SALICE RICCARDO

MEDIA DIS SR.L.

MURAGLIA RUGGIERO & C. 5.A.S.

OFA DI ZHENG QIUWEI

OVER THE NET S.R.L.

PROSHOP DI RUGGIERO DOMENICO

RAMA OFFICE DI MATERA FRANCESCO

1SS,

SINISI & I‘IGLI SER.L.
SMOKE & CO. ANDRIA DI D'AZZEQ ROSA
XU JIANSONG

DON

TONINO
BELILO

SEDE DI SVOLGIMENTO DEL CORSO
Centro di Fi ed O P

Don Tenino Bello Via Bruno Buozzi n, 3fa-b-¢c, ANDRIA (BT)

‘CERTIFICAZIONI FINALI
Auestato di qualifica professionale di “OPERATORE Al SERVIZI DI VENDITA™ (111 Livello del Quadro Europeo delle qualifiche per I'apprendi-

o Al-A2)
Centificazione informatica (Patente I furopea del Computer)

A CHI E RIVOLTO
A coloro che Abbiano terminato il primo ciclo di studi (licenza media) abbiano ctd inferiore ai 18 anni alla data dell’avvio delle attivita didattiche
siano residenti ad Andria (BT)®

MODALITA DI ISCRIZIONE

La domanda di partecipazione al percorso forma sul sito ww i jone.it, e di sulla pagina facchook dedicats,
0 presso la nostra sede, deve esserc debitamente compilata, sottoscritta ed inoltrata, allegando la documentarione richicsta, come dettagliatamente
deseritto nella domanda di partecipazione entro il 26/11/2019 ore 17,00. Le prove di selezione avranno luogo, nel caso di domande d'iscrizione
superiori al numero dei partecipanti previsti dal progetto nelle modalith ¢ tempistiche comunicate in seguito dall'Ente Promotore.

Sard possibile consegnare la domanda debitamente compilata, completa di allegati, con raccomandata a mano da presentare al Front Office
dell"Ente in Via Bruno Buozzi n. $/a-b-c, entro ¢ non oltre il 26.11,2019 allc ore 17:00,

COFINANZIAMENTO DEL FONDO SOCIALE EUROPEQ
L'attivita formativa & cofinanziata dal FSE (per il 55%), dallo Stato (35%) ¢ dalla Regione Puglia (10%)

* Qualora la di ione dell
si estende la possibi
tenza

itd a pid alto tasso di dis non consenta la composizione di classi aventi il numero minima di allievi,
Crizione si cOrsi ai giovani in possesso dei requisiti residenti nelle arce pid prossime al bacine del comune di compe-

NOSTRI CONTATTI
cfopdontoninobello@pec.it
progetto@centrodiformazione.it
0883/598521

formazione professionale
orientamenti specialistici

via b. buozzi 5a-b-c /andria www.centrodiformazione.it




